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В статье представлен краткий обзор возможностей интерактивной информационной панели на базе Excel, направленной 
на анализ информации, полученной от участников проекта (медицинских организаций) по внедрению новой модели медицин-
ской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь на территории Хабаровского края.
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The article presents a brief overview of the capabilities of an interactive dashboard based on Excel, aimed at analyzing information 
received from project participants (medical organizations) on the implementation of the new model of a medical organization providing 
primary health care in the Khabarovsk Krai.
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Введение
В настоящее время одной из приоритетных 

задач в системе здравоохранения является по-
вышение эффективности, качества и доступ-
ности предоставляемой медицинской помощи. 
Ключевым инструментом в решении этой за-
дачи является бережливое производство (БП), 
обеспечивающее возможность оптимизации 
бизнес-процессов на всех уровнях управления.

Бережливое производство – это концепция 
управления, включающая в себя мероприятия 
по оптимизации производственных процессов, 
по сокращению различного рода потерь, улуч-
шению качества производимой продукции, 
другими словами – система, позволяющая 
произвести больший объем продукции и услуг 
при меньших затратах, на меньших производ-
ственных площадях и оборудовании при полном 
удовлетворении ожиданий потребителя [7].

С 2018 года методология БП внедряется в 
отрасли здравоохранения по всей стране – в 
соответствии с приоритетным проектом «Соз-
дание новой модели медицинской организации, 
оказывающей первичную медико-санитарную 
помощь» (НММО). Для оценки результатив-
ности внедрения БП в МО были определены 
следующие уровни: базовый, прогрессивный, 
лидерский. Для каждого уровня были уста-
новлены обязательные критерии, например, 
базовому уровню НММО соответствует МО и 
(или) ее структурное подразделение, оказыва-
ющее первичную медико-санитарную помощь, 
в которой достигнуты целевые значения по 8 
критериям из 22 [7].

В Хабаровском крае проект по внедрению 
новой модели медицинской организации, ока-
зывающей первичную медико-санитарную 
помощь, реализуется с 2019 года [4]. 
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Внедрение проекта БП в 2019 году нача-
лось в 13 МО, включавших 22 подразделения. 
За год работы было оптимизировано 25 про-
цессов, достигли базового уровня 3 МО. 

В 2020 году в проект были включены 34 
МО, включавших 61 подразделение. Проведена 
работа по оптимизации 221 процесса, 10 МО 
достигли базового уровня. Стоит отметить, что 
количество МО, участвовавших в проекте в 
2020 году, увеличилось на 261 %, а количество 
процессов на 884 %, что существенно увеличило 
нагрузку по обработке и контролю внедрения 
БП на территории Хабаровского края.

Для контроля работы МО по БП организо-
ван ежемесячный сбор отчетности посредством 
информационной системы АИС БАРС, которая 
хоть и систематизирует сбор информации, но не 
позволяет применять различные аналитические 
инструменты (графики, метрики и т.д.), в свя-
зи с чем возникла потребность в инструменте 
для аналитической обработки, агрегирования 
и визуализации полученных данных [5].

В настоящее время для решения выше-
описанной проблемы существует большое ко-
личество интерактивных информационных 
панелей на платформах Business intelligence 
систем (BI-систем). BI-системы позволяют 
работать с данными и преобразовывать их в 
удобную и понятную аналитику. На основе по-
лученных аналитических данных менеджеры 
высшего звена принимают управленческие 
решения. Однако из-за того, что BI-системы 
требуют привлечения сторонних компаний для 
внедрения и обучения сотрудников, а также 
дополнительного финансирования для полу-

чения лицензий, было принято решение соз-
дать интерактивную информационную панель 
в табличном редакторе MS Excel 2016. 

Цель настоящей работы
Разработать методику обработки статисти-

ческих данных и формирование на их основе 
интерактивных аналитических отчетов, на ос-
новании которых обеспечивается поддержка 
при принятии управленческих решений.

Результаты исследования и обсуждение
Процесс создания можно разделить на не-

сколько этапов. Первый этап – определение 
ключевых показателей эффективности (KPI), т.е. 
тех показателей, мониторинг которых позволил 
бы принимать качественные управленческие 
решения при исполнении проекта. В проекте 
НММО было принято решение использовать 
KPI согласно таблице 1.

Второй этап – это утверждение разбивки 
каждого показателя на категории, а также пе-
риодичности обновления информации. В на-
шей работе было решено сделать разбивку всех 
показателей по территориальному принципу: 
Хабаровск, Комсомольск-на-Амуре, а также 
муниципальные районы края. Периодичность 
обновления данных соответствует периодич-
ности сбора отчетности – ежемесячно.

Третий этап — это сбор исходных данных 
согласно требованиям, которые были опре-
делены в начале проекта. Желательно, чтобы 
весь набор данных был расположен на одной 
вкладке. 

После сбора исходных данных был сфор-
мирован свод всех данных с помощью встро-
енных функций Excel (рис. 1).

Таблица 1
Перечень KPI для информационной панели на базе MS Excel

№ Наименование KPI Условия разбивки

1 Количество участников проекта НММО

● Всего МО
● Всего подразделений
● Детских подразделений
● Взрослых подразделений

2 Количество процессов, оптимизация и совершенствование 
которых осуществляется в рамках проекта НММО

● Закрытых процессов 
● Процессов на этапе реализации

3 Количество подразделений, предоставляющих отчетность в 
рамках проекта НММО

● Предоставивших ежемесячную отчетность
● Не предоставивших ежемесячную отчетность

4 Количество подразделений, достигших базового уровня НММО ● Детских подразделений
● Взрослых подразделений

5 Количество МО, достигших базового, прогрессивного или ли-
дерского уровня НММО

● Базового
● Прогрессивного
● Лидерского

6
Количество МО, достигших базового уровня НММО, оказыва-
ющих первичную медико-санитарную помощь, в разрезе по 
месяцам

7 Количество подразделений, ведущих работу по оптимизации 
процессов
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Рис. 1. Сводные данные

Рис. 2. Панель мониторинга

Сводные данные уже сами по себе сообща-
ют больше, чем исходный набор, и позволяют 
быстрее и качественнее интерпретировать ин-
формацию, но не позволяют визуализировать 
ее. Для этого на отдельной вкладке создается 
панель мониторинга, куда с помощью гипер-
ссылок и формул «подтягиваются» необходимые 
данные (рис. 2).

Панель мониторинга позволяет визуализи-
ровать агрегированные данные, но некоторые 
показатели требуется представлять в более де-
тализированном виде. На панели мониторин-
га видно общее количество оптимизируемых 
процессов, а также сколько из них находится 
на этапе реализации и сколько процессов было 
закрыто. Для более подробной картины была 
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Рис. 3. Тепловая карта оптимизируемых процессов

создана тепловая карта, на которой наглядно 
видно, какие процессы являются наиболее 
востребованными.

Проводя анализ предоставленной от МО 
информации, можно сделать вывод, что чаще 
всего МО выбирают процессы, связанные 
с работой регистратуры, вакцинацией, про-
филактическим приемом и лекарственным 
обеспечением. 

Заключение
Интерактивные панели мониторинга 

помогают пользователям принимать обосно-
ванные управленческие решения на основа-
нии анализа визуализированных исходных 
данных. Главная цель при проектировании 
панели мониторинга – соединить информатив-

ность и лаконичность таким образом, чтобы 
информация была понятна для восприятия 
с первого взгляда. Табличный редактор Excel 
позволяет не только строить таблицы, ана-
лизировать информацию, но и визуализи-
ровать ее, создавать интерактивные панели, 
которые смогут частично заменить порта-
лы аналитики, требующие существенного 
финансирования.  

Результатом проведенной работы стал эф-
фективный инструмент, который предостав-
ляет возможность оценить степень исполнения 
проекта по внедрению новой модели медицин-
ской организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь  в разрезе по тер-
риториям Хабаровского края.
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