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Резюме
В статье приводятся анализ и обобщение судебной практики по искам пациентов к учреждениям здравоохранения ре-

гиона. Показана составляющая (суммарная и количественная) исков пациентов о компенсации морального вреда. Автором 
рассматриваются разъяснения Верховного Суда РФ, содержащиеся в новом постановлении о компенсации морального вре-
да, в том числе пункты, затрагивающие компенсационные аспекты при оказании медицинской помощи и причинении вреда 
здоровью пациентов.
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Abstract
The article provides an analysis and generalization of judicial practice on claims of patients against healthcare institutions in the 

region. The component (total and quantitative) of patients' claims for compensation for moral damage is shown. The author considers 
the clarifications of the Supreme Court of the Russian Federation contained in the new Decree on compensation for moral damage, 
including the points affecting compensation aspects in the provision of medical care and causing harm to the health of patients.
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Вопросы компенсации морального вреда 
в судебных разбирательствах по искам паци-
ентов к медицинским организациям имеют 
большое значение. Ежегодный анализ и обоб-
щение судебной практики, проводимые кафе-
дрой организации здравоохранения и меди-
цинского права КГБОУ ДПО «Институт повы-
шения квалификации специалистов здраво-
охранения» совместно с министерством здра-
воохранения Хабаровского края, показывает 
следующую статистику [1]:

Количественный показатель 
Количество гражданских дел, рассматри-

ваемых в 2021 году (в том числе по искам, по-
данным в предыдущие годы), – 87.

Суммарный показатель 
Удовлетворено требований истцов: 
В 2021 году по результатам 52 рассмотрен-

ных судами дел (в том числе по искам, подан-
ным в предыдущие годы) удовлетворено 28 ис-
ковых заявлений на сумму 15 183 600 рублей.

По сравнению с 2020 годом средняя сум-
ма удовлетворенных требований в 2021 году 
увеличилась и составила 291 992 рубля (по 
итогам 2020 года – 189 207 рублей) (рис. 1–4).

При анализе судебной практики за 
2021 год также прослеживается тенденция  
многомиллионной оценки истцами размера 
компенсации морального вреда.Наиболее круп-
ные суммы удовлетворения судами требова-
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Рис. 1. Сравнительный анализ количества исков,  
поданных пациентами к учреждениям здравоохранения 

Хабаровского края за 2018–2021 годы

Рис. 3. Сравнительный анализ средних сумм 
присужденных требований (руб.) за 2018–2021 годы

Рис. 2. Сравнительный анализ суммы 
удовлетворенных судами требований пациентов 

(законных представителей) 
к учреждениям здравоохранения Хабаровского края  

за 2018–2021 годы

Рис. 4. Наиболее крупные суммы предъявленных 
пациентами (законными представителями)  

исковых требований за 2018–2021 годы

Рис. 5. Суммы удовлетворения требований компенсации 
морального вреда за 2021 год

ний компенсации морального вреда за 2021 
год приведены на рисунке 5.

Структура требований пациентов по ито-
гам 2021 года приведена в таблице 1.

Таким образом, как видно из вышеизло-
женного анализа судебной практики, пода-
вляющее большинство требований в исках па-
циентов составляет именно компенсация мо-
рального вреда.

Частью 1 статьи 151 Гражданского кодек-
са Российской Федерации [2] предусмотрено, 
что если гражданину причинен моральный 
вред (физические или нравственные страда-
ния) действиями, нарушающими его личные 
неимущественные права либо посягающими 
на принадлежащие гражданину нематери-
альные блага, суд может возложить на нару-
шителя обязанность денежной компенсации 
указанного вреда.

Статья 1101 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации предусматривает, что 
компенсация морального вреда осуществля-
ется в денежной форме (пункт 1). Размер 
компенсации морального вреда определяется  
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судом в зависимости от характера причинен-
ных потерпевшему физических и нравствен-
ных страданий, а также степени вины при-
чинителя вреда в случаях, когда вина являет-
ся основанием возмещения вреда. При опре-
делении размера компенсации вреда должны 
учитываться требования разумности и спра-
ведливости (пункт 2) [3].

В отношении понимания судами мораль-
ного вреда, его сути, начиная с 1994 года дей-
ствовало постановление Пленума Верховного 
Суда РФ от 20.12.1994 № 10 «Некоторые во-
просы применения законодательства о ком-
пенсации морального вреда» [4]. 15.11.2022 
года данное постановление было отменено и 

принят новый документ – постановление Пле-
нума Верховного Суда РФ от 15.11.2022 № 33 
«О практике применения судами норм о ком-
пенсации морального вреда» [5] (далее Поста-
новление № 33).

Согласно новому документу под мораль-
ным вредом понимаются нравственные или 
физические страдания, причиненные действи-
ями (бездействием), посягающими на принад-
лежащие гражданину от рождения или в силу 
закона нематериальные блага или нарушаю-
щими его личные неимущественные права 
(например, жизнь, здоровье и др.) либо нару-
шающими имущественные права гражда- 
нина.

№ п/п  Виды требований  Количество 

1 Компенсация морального вреда  86

2 Материальный вред (убытки, имущественный ущерб) 10

3 Возмещение расходов на оплату лечения (операцию) 5

4 Возмещение расходов на оплату медикаментов 1

5 Возмещение транспортных расходов пациента (включая перелет за границу) 2

6 Возмещение утраченного заработка 3

7 Судебные расходы 14

8 Расходы на СМЭ 2

9 Штраф по Закону о защите прав потребителей 5

10 Взыскание расходов на погребение 3

11 Взыскание ежемесячной выплаты в счет возмещения вреда,  
причиненного повреждением здоровья 1

12 Возмещение неполученного пособия по временной нетрудоспособности 1

13 О признании ответа незаконным 1

14 О признании незаконным повторного отказа  
в выдаче медицинской документации 1

15 О признании незаконными действий медучреждения, выразившихся  
в некачественном оказании медицинской помощи  
и отказе в оформлении больничного листа,  
о взыскании расходов за составление иска 

1

Таблица 1

Структура исковых требований пациентов (законных представителей) по итогам 2021 года
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Пунктом 7 Постановления № 33 разъяс-
нено, что если моральный вред причинен до 
введения в действие законодательного акта, 
предусматривающего право потерпевшего на 
его компенсацию, требования истца не под-
лежат удовлетворению, в том числе и в слу-
чае, когда истец после вступления этого акта 
в силу испытывает нравственные или физиче-
ские страдания, поскольку на время причине-
ния вреда такой вид ответственности не был 
установлен и по общему правилу действия за-
кона во времени закон, усиливающий ответ-
ственность по сравнению с действовавшим на 
время совершения противоправных действий, 
не может иметь обратной силы (часть 1 ста-
тьи 54 Конституции Российской Федерации). 

Пунктом 14 Постановления № 33 опреде-
лено, что под физическими страданиями сле-
дует понимать физическую боль, связанную 
с причинением увечья, иным повреждением 
здоровья, либо заболевание, в том числе пере-
несенное в результате нравственных страда-
ний, ограничение возможности передвижения 
вследствие повреждения здоровья, неблагопри-
ятные ощущения или болезненные симптомы, 
а под нравственными страданиями – страда-
ния, относящиеся к душевному неблагополу-
чию (нарушению душевного спокойствия) че-
ловека (чувства страха, унижения, беспомощ-
ности, стыда, разочарования, осознание сво-
ей неполноценности из-за наличия ограниче-
ний, обусловленных причинением увечья, пе-
реживания в связи с утратой родственников, 
потерей работы, невозможностью продолжать 
активную общественную жизнь, раскрытием 
семейной или врачебной тайны, распростра-
нением не соответствующих действительно-
сти сведений, порочащих честь, достоинство 
или деловую репутацию, временным ограни-
чением или лишением каких-либо прав и дру-
гие негативные эмоции). 

Пунктом 26 Постановления № 33 четко 
установлено: «Определяя размер компенсации 
морального вреда, суду необходимо, в частно-
сти, установить, какие конкретно действия 
или бездействие причинителя вреда приве-
ли к нарушению личных неимущественных 
прав заявителя или явились посягательством 
на принадлежащие ему нематериальные бла-
га и имеется ли причинная связь между дей-
ствиями (бездействием) причинителя вреда и 
наступившими негативными последствиями, 
форму и степень вины причинителя вреда и 
полноту мер, принятых им для снижения (ис-
ключения) вреда».

Наличие причинной связи между проти-
воправным поведением причинителя вреда и 
моральным вредом (страданиями как послед-

ствиями нарушения личных неимуществен-
ных прав или посягательства на иные нема-
териальные блага) означает, что противоправ-
ное поведение причинителя вреда повлекло 
наступление негативных последствий в виде 
физических или нравственных страданий по-
терпевшего (пункт 18 Постановления № 33). 

При этом, как следует из пункта 15 данно-
го Постановления, необходимо обратить вни-
мание, что причинение морального вреда по-
терпевшему в связи с причинением вреда его 
здоровью во всех случаях предполагается, и 
сам факт причинения вреда здоровью, в том 
числе при отсутствии возможности точного 
определения его степени тяжести, является 
достаточным основанием для удовлетворе-
ния иска о компенсации морального вреда.

Обязанность компенсации морального 
вреда может быть возложена судом на при-
чинителя вреда при наличии предусмотрен-
ных законом оснований и условий примене-
ния данной меры гражданско-правовой ответ-
ственности, а именно: физических или нрав-
ственных страданий потерпевшего; неправо-
мерных действий (бездействия) причинителя 
вреда; причинной связи между неправомер-
ными действиями (бездействием) и мораль-
ным вредом; вины причинителя вреда (ста-
тьи 151, 1064, 1099 и 1100 ГК РФ) (пункт 18 
Постановления № 33).

Пункт 25 Постановления № 33 предусма-
тривает, что суду при разрешении спора о 
компенсации морального вреда, исходя из ста-
тей 151, 1101 ГК РФ, устанавливающих общие 
принципы определения размера такой ком-
пенсации, необходимо в совокупности оце-
нить конкретные незаконные действия при-
чинителя вреда, соотнести их с тяжестью при-
чиненных потерпевшему физических и нрав-
ственных страданий и индивидуальными осо-
бенностями его личности, учесть заслужива-
ющие внимания фактические обстоятельства 
дела, а также требования разумности и спра-
ведливости, соразмерности компенсации по-
следствиям нарушения прав. При этом соот-
ветствующие мотивы о размере компенсации 
морального вреда должны быть приведены в 
судебном постановлении.

Тяжесть причиненных потерпевшему фи-
зических и нравственных страданий оценива-
ется судом с учетом заслуживающих внима-
ния фактических обстоятельств дела, к кото-
рым могут быть отнесены любые обстоятель-
ства, влияющие на степень и характер таких 
страданий. При определении размера компен-
сации морального вреда судам следует при-
нимать во внимание, в частности: существо и 
значимость тех прав и нематериальных благ 
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потерпевшего, которым причинен вред; харак-
тер и степень умаления таких прав и благ (ин-
тенсивность, масштаб и длительность небла-
гоприятного воздействия), которые подлежат 
оценке с учетом способа причинения вреда, 
а также поведение самого потерпевшего при 
причинении вреда; последствия причинения 
потерпевшему страданий, определяемые, по-
мимо прочего, видом и степенью тяжести по-
вреждения здоровья, длительностью (продол-
жительностью) расстройства здоровья, степе-
нью стойкости утраты трудоспособности, не-
обходимостью амбулаторного или стационар-
ного лечения потерпевшего, сохранением либо 
утратой возможности ведения прежнего об-
раза жизни (пункт 27 Постановления № 33).

Непосредственно про медицинскую помощь 
говорят пункты 48 и 49 Постановления № 33.

Пункт 48 Постановления № 33, предусма-
тривая вопросы компенсации морального вре-
да медицинскими организациями, подчерки-
вает следующее: «Медицинские организации, 
медицинские и фармацевтические работни-
ки государственной, муниципальной и част-
ной систем здравоохранения несут ответствен-
ность за нарушение прав граждан в сфере 
охраны здоровья, причинение вреда жизни и 
(или) здоровью гражданина при оказании ему 
медицинской помощи, при оказании ему не-
надлежащей медицинской помощи и обязаны 
компенсировать моральный вред, причинен-
ный при некачественном оказании медицин-
ской помощи (статья 19 и части 2, 3 статьи 98 
Федерального закона от 21 ноября 2011 года  
№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граж-
дан Российской Федерации»). Разрешая требо-
вания о компенсации морального вреда, при-
чиненного вследствие некачественного ока-
зания медицинской помощи, суду надлежит, 
в частности, установить, были ли приняты 
при оказании медицинской помощи паци-
енту все необходимые и возможные меры 
для его своевременного и квалифициро-
ванного обследования в целях установле-
ния правильного диагноза, соответствова-
ла ли организация обследования и лечеб-
ного процесса установленным порядкам 
оказания медицинской помощи, стандар-
там оказания медицинской помощи, кли-
ническим рекомендациям (протоколам 
лечения), повлияли ли выявленные дефекты 
оказания медицинской помощи на правиль-
ность проведения диагностики и назначения 
соответствующего лечения, повлияли ли вы-
явленные нарушения на течение заболевания 
пациента (способствовали ухудшению состоя-
ния здоровья, повлекли неблагоприятный ис-
ход) и, как следствие, привели к нарушению 

его прав в сфере охраны здоровья. При этом 
на ответчика возлагается обязанность дока-
зать наличие оснований для освобождения 
от ответственности за ненадлежащее оказа-
ние медицинской помощи, в частности отсут-
ствие вины в оказании медицинской помощи, 
не отвечающей установленным требованиям, 
отсутствие вины в дефектах такой помощи, 
способствовавших наступлению неблагопри-
ятного исхода, а также отсутствие возможно-
сти при надлежащей квалификации врачей, 
правильной организации лечебного процес-
са оказать пациенту необходимую и своевре-
менную помощь, избежать неблагоприятного 
исхода. На медицинскую организацию воз-
лагается не только бремя доказывания отсут-
ствия своей вины, но и бремя доказывания 
правомерности тех или иных действий (без-
действия), которые повлекли возникновение 
морального вреда».

Требования о компенсации морального 
вреда в случае нарушения прав граждан в 
сфере охраны здоровья, причинения вреда 
жизни и (или) здоровью гражданина при ока-
зании ему медицинской помощи, при оказа-
нии ему ненадлежащей медицинской помо-
щи могут быть заявлены членами семьи та-
кого гражданина, если ненадлежащим оказа-
нием медицинской помощи этому граждани-
ну лично им (то есть членам семьи) причине-
ны нравственные или физические страдания 
вследствие нарушения принадлежащих лич-
но им неимущественных прав и нематериаль-
ных благ. Моральный вред в указанных случа-
ях может выражаться, в частности, в заболе-
вании, перенесенном в результате нравствен-
ных страданий в связи с утратой родственни-
ка вследствие некачественного оказания ме-
дицинской помощи, переживаниях по поводу 
недооценки со стороны медицинских работ-
ников тяжести его состояния, неправильного 
установления диагноза заболевания, неприня-
тия всех возможных мер для оказания паци-
енту необходимой и своевременной помощи, 
которая могла бы позволить избежать небла-
гоприятного исхода, переживаниях, обуслов-
ленных наблюдением за его страданиями или 
осознанием того обстоятельства, что близко-
го человека можно было бы спасти оказани-
ем надлежащей медицинской помощи (пункт 
49 Постановления № 33).

В отношении суммы компенсации Вер-
ховный Суд РФ разъяснил следующее: «При 
определении размера компенсации мораль-
ного вреда судом должны учитываться тре-
бования разумности и справедливости (пункт 
2 статьи 1101 ГК РФ). В связи с этим сумма 
компенсации морального вреда, подлежащая 
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взысканию с ответчика, должна быть сораз-
мерной последствиям нарушения и компен-
сировать потерпевшему перенесенные им фи-
зические или нравственные страдания (ста-
тья 151 ГК РФ), устранить эти страдания либо 
сгладить их остроту. Судам следует иметь в 
виду, что вопрос о разумности присуждаемой 
суммы должен решаться с учетом всех обстоя-
тельств дела, в том числе значимости компен-
сации относительно обычного уровня жизни 
и общего уровня доходов граждан, в связи с 
чем исключается присуждение потерпевшему 
чрезвычайно малой, незначительной денеж-
ной суммы, если только такая сумма не была 
указана им в исковом заявлении.

Также актуален вопрос, с которым за кон-
сультацией часто обращаются медицинские 
организации, – досудебное урегулирование 
спора с пациентом, с выплатой доброволь-
но (без судебного решения) пациенту суммы, 
в том числе компенсации морального вреда.

В этом отношении в Постановлении содер-
жится следующее: причинитель вреда вправе 
добровольно предоставить потерпевшему ком-
пенсацию морального вреда как в денежной, 
так и в иной форме (например, в виде ухода 
за потерпевшим, в передаче какого-либо иму-

щества (транспортного средства, бытовой тех-
ники и т.д.), в оказании какой-либо услуги, в 
выполнении самим причинителем вреда или 
за его счет работы, направленной на сглажи-
вание (смягчение) физических и нравствен-
ных страданий потерпевшего). Факт получе-
ния потерпевшим добровольно предоставлен-
ной причинителем вреда компенсации не ис-
ключает возможности взыскания компенса-
ции морального вреда в порядке гражданского 
судопроизводства. Суд вправе взыскать ком-
пенсацию морального вреда в пользу потер-
певшего, которому во внесудебном порядке 
была выплачена (предоставлена в неденеж-
ной форме) компенсация, если, исходя из об-
стоятельств дела, с учетом положений статей 
151 и 1101 ГК РФ придет к выводу о том, что 
компенсация, полученная потерпевшим, не 
позволяет в полном объеме компенсировать 
причиненные ему физические или нравствен-
ные страдания.

Подводя итог вышеизложенного, мож-
но сказать, что Постановление № 33 преду-
сматривает много новых разъяснений, кото-
рые нуждаются в правовом и сравнительном 
анализе, с учетом вновь формируемой судеб-
ной практики.
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